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Taustaa

Tietojarjestelmien hankintaprosessin uudistaminen:

.

Prosessin uudistus koskee tietojdriestelmid, kuten sovellusten, ohjelmistojen sekd pilvipalvelujen hankintoja

Prosessitoteutetaan osana laajempaa tietojdrjestelmien hallinnan kokonaisuuden uudistamista

* Omistajuudet
» Kokonaishallinta
« Sisdinen tuki
Tahda&tadn kustannussadtdihin
+ Padllekkd&istenjdarjestelmien tunnistaminen ja olemassa olevien hy dyntéminen
« Riittdv a osaaminen hankinnoissa
+ Kehyskuntienja seudun mahdollinen tuki sekd y hteisetf resurssit

Lis&tadn ICT-palvelujen mukana oloa hankintoihin
+ Lisadtédankaupungin ja seudun asiantuntijoiden hy 8dy nt&misté
« Varmistetaan sopivuus kokonaisarkkiteht uuriin

» Varmistetaan tietoturvan, tietosuojan ja tiedolla johtamisen nék dkulmasta tietojdrjestelma hankinnat

Lis&tadanlapindkyvyytta jariestelmiin-> Kangasalan kaupunki->Kehyskunnat>Tampere seutu
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Tietojarjestelmien hankintaprosessi

. Alustava Hankinnasta
Tarve ja g Yhteys > bles o
TS P tetahaitioon NIy

1. Tarv ekehittddkdytdssa olevia sov elluksia tai toimintatap oja digitaalisin keinoin. Asiasta

keskustellaan timeissé seka esittely palv elukeskusten johtoryhmdlle

Tehd&dan alustavamaadrittely, mit& edellytetadn jarjestelmaltéja mité on tarkoitus saavuttaa.

Yhteyslomakkeella tietohallintoon ja tietohallinto tulee tueksi hankintaprosessiin

Alustav assa valmistelussa tfehdadn yhteistydssé markkinakartoitus ja foimittajienkontaktointi

Tietohallinto konsultoi ominaisuusmdadrittelyissé sek& v armistaa yhteensopivuudenkaupungin

ja seudun tietojariestelm&arkkitehtuurin kanssa

5. Tehdddnratkaisu hankinnan valmistelun etenemisest& ja toteuttamisesta. Hankintaprosessi
etenee kaupungin hankintaohjeiden mukaisesti

. Jarjestelm&n kayttédnotto
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Vaiheet 1-2 m

Tarve ja keskustelu sisdisesti

« Kun tarv e syntyy tydyhteisdssd, digitydryhmdssa
taiyksittdiselld tydntekijalid uudesta
sov elluksesta taikehitt&d digitaalisia palveluja
asia viedddn eteenpdin palvelualueen
esihenkildlle

» Esihenkilot keskustelev at asiastaoman
palv elualueenpd&dlikdn kanssa taisuoraan
johtoryhmadalle

* Alustav a yhtyydenotto tietohallintoon

« Palvelualueenjohtoryhma tekee linjauksen
vied&dankd asiaaeteenpdin ja millé aikataululla

Alustava
ominaisuus
mdadarittely

Alustava ominaisuus maadrittely

+ Keskustelu mahdollisten jarjestelmda
toimittajien kanssa

» Jos hanketta padatetddnedistad, tehdadn
ominaisuusmdadrittely ja rajaus sekd arvio
resursseista. Ominaismadrittelyssé
madritetddn mitd ominaisuuksia ratkaisulta
edistetddn ja mitd sillé on tarkoitus
saav uttaa

«  T&ssd yhteydessd kartoitetaan myds
yhteensopivuus fiedolla johtamisen
nakokulmasta.
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Vaiheet 3-4

Yhieys tietohallintoon

* Ominaisuyusmadgdrittelyn jélkeen otetaan yhteys
tietohallintfoonlomakkeel

« Tdassd yhteydessdyhteydenottaja ilmoittaq jo
mahdollisesti tiedossa dlevat sovellusratkaisut

« Tietohdllinto vamistagonko mahdallistajo olemassa
olevilla sovelluksilla ja/tai jariestelmilla vastata
arpeeseen

« Yhteydenotto tietohallinon toimesta kehyskuntien
tietohallintoon
* Tehddadn markkinakart oitus seudun yhteistyc

styon
nakokulmasta(mahdolliset palvelutoimittajien esittely)

Hankinnan valmisteluajatketaanyhdessd
tietohallinnon kanssasekatarvittgessa, . .
yodynnetddn seudunpalvelupadliikoitd

Tietohdllinto nime && hankkeelle tiimist&én
asiantuntjan, jokaon mukanatukemassa
prosessissa koko hankkeen valmsTfelun ajan

K@ynnistet&dn tarvittae ssa henkildtietojen
kasittelyyn vaikutustenarviointi

Valmistelussa i dydennetddn
ominaisuusmadrittelyjdjatketaan,
markkinakartoifusta sekatoimittajien
kontaktointia

Tietohdllintoa konsultoidaan | . .
omingisuusmdadrittelyissa sekd tietohalinto
varmistaa yhteensopivuuden kaupungin/se udun
jarjestelmdarkkitehtuurin kanssa
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Vaiheet 5-6

Hankinnasta ratkaisu ja
pdatoksenteko

+ Hankintaprosessietenee kunnan
hankintaohjeen mukaannormaalein
toimiv altuuksin ja v astuin

* Kuhan mahdollinenhydédyntédminen
» Seudun yhteiset hankintakanav af
* In-house yhtiot
* Mahdollisen kannusterahainnov aftiivisetdja

v aikutuksiltaan merkittév asté hankinnasta
kaupungin kdytéanteen mukaan

» Tietohallinnon tukihankintaprosessin edetessa

Kayttddnotto

KayHtoonotto

Kayttédnotto toteutetaanyhdessd
tietohallinnon seké toimittajan kanssa

Kayttédnoton yhteydessdtehdddn
tietosuojaseloste, jos jarjestelmda
muodostaa henkilérekisterin

Kayttédnoton jalkeen taytet&dn
sov elluslomake, josta kéy iimi padakayttajé(t)
ja sek& muut tarvittavat tiedot

Kayttédnoton jalkeen jarjestelmad siirtyy
fuotantoon
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Tuotantovaihe

» Palvelualueidenvastuulla onilmoittaa muutokset padkayttdjisté/omistaijista
fietohallinnolle lomakkeella.

+ Palvelualueiden v astuulla onilmoittaa mahdollisista muut oksista jarjestelmaan
fietohallinnolle gjoissa. Muutokset vaativat tyypillisesti toimia myos PTT ja/tai tietdlikenne
toimittajilta, v aikka kyseessé olisikin ns.SaaS-jariestelma

Palvelualueiden v astuulla pyyt&& muutostenjalkeen arkkitehtuurikuvat toimittajilta seka
tfoimittaane tietohallinnolle. TGm& huomioitav a erityisesti, jos tietohallinto ei ole mukana
muutoksissa.

Tietohallinto yllapité&ajarjestelmistd seuraav at tiedot intrassa(toteutetaan uuteenintraan)

« Palv elukeskus, j@riestelman nimi, lyhyt kuv aus, toteutus(Saas, PaaS, On-Prem), omistaja ja

FSI?’Sd%TTaJd(T)' v erkko-osoite esim. ePOPULUS - Kifjautuminen (abc.ad) ja henkilbrekisteri
a/ei

+ Tietohallinto yll&pitdd seudun Efectessd(ITSM) sov elluskorttiajdrjestelmdstd
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http://trelx2.abc.ad/cgi-bin/popukan/startpop.htm

Hankinnan valmistelun vaiheet ja vastuut

Tietohallinnossa tehtdva tarkastelu

* Nykyisten sovellusten hyédyntaminen

* Nimeda asiantuntijan, joka mukana prosessissa
* Hankittavan jarjestelman tietoturva-arvio

* Arvio jarjestelman kdytettavyydesta ja soveltuvuudesta
kunnan seka tarvittaessa seudun
tietojarjestelmaarkkitehtuuriin

 Selvitetdan jarjestelman kayttoonoton jakayton
tekniset vaatimukset

* Pyydetdan kustannusarvio muutoshallinnan tyosta,
mikali tydbmaaran arvioidaan olevan merkittava

* Tietohallinnon lausunto palvelukeskuksen
johtoryhmalle hankinnasta

Kayttajan/ esittelijan tehtavia
* Sovelluksen tai tietojarjestelman
ominaisuusmadrittely

* Palvelukeskuksen johtoryhma kasittelyn
toteuttaminen

* Varsinaisen hankintaprosessin toteuttaminen
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Paatoksenteon valmistelu ja paatoksenteko

Johtoryhmaadn vietavat
vahimmaistiedot

* Kuvaus kayttotarpeesta ja hankinnan sisallosta
* Tietohallinnon lausunto
* Hankintaprosessin eteneminen

* Kustannusarvio (jos tarkoitus toteuttaa toistaiseksi jatkuvana
sopimuksena niin kustannusarvio ilmoitetaan 4 vuoden ajalta)

* Selvitetyt hankinnan toteutusvaihtoehdot

* Projektipaallikko s ovelluksen/jarjestelman
kayttodnotolle ayttdjan puoleita)

» Paakayttaja(t) ja omistaja

Virnahaltijapadtokset ja
lautakuntien paatokset

Viranhaltijoiden s eka lautakuntien paatoksissa
tuodaan aina esille vd hintddn seuraavat asiat:

* Mita hankitaan, miksi, miten ja kenelle
* Tietohallinnon lausunto

* Kustannukset (jos toistaiseksi jatkuva sopimus niin
kustannusarvio ilmoitetaan 4 vuoden ajalta)

* Arvioidut muutoshallinnan kustannukset

* Projektipaallikko s ovelluksen kayttéonotolle
(kdyttdjin puolelta)

* Paakayttaja(t) ja omistaja
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Kiitos.

Henri Sihvonen
henri.sihvonen@kangasala.fi
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Lomakkeet

Yhteydenotto lomakkeen sisdlto

Kaytoonotetun

tietojarjesteimdan lomakkeen sisalté

Vapaa teksti kenttd llinen)

Kuinka monta kéytts ovelluksella on(arvio

Tietojarjestelmdn kayttoonotosta vastaava
[palvelukeskus

Vapaa teksti kentté(pakollinen

\Valikko (pakollinen)

Projektin vastuuhenkild ja yhteystiedot

Vapaa teksti kentté(pakollinen
\Valikko(pakollinen)

[Totetustapa, jos tiedossa(SaaS/On-pre m/Azure)

Valikk kollinen)

ISovelluksen toimittaja, jos tiedossa

Vapaa teksti kenttd(pakollinen

[Tuote Vapaa teksti kentté(pakollinen) Tuote Vapaa teksti kentté(pakollinen
Kuvaus ik Vapaa teksti kentta(pakollinen) ) . Vapaa teksti kentté(pakollinen)
omistaja
[Tukeeko tiedolla johtamista Vapaa teksti kentté(pakollinen) o R . N N
Kuvaus Vapaa teksti kentté(pakollinen)

Tietojarjestelmdn kayttotarkoitus

Vapaa teksti_kentté(pakollinen)

Kuinka monta kéyttsj&d sovelluksella on(arvio)

Vapaa teksti kentté(pakollinen)
Valikko(pakollinen)

Tietojérjestelman omistava keskus

Vastuuhenkil6 ja yhteystiedot

[—

Vapaa teksti kentté(pakollinen)
Vapaa teksti kenttéd(pakollinen)

Totetustapa(SaaS/On-prem/Azure)

Valikko(pakollinen)

Sisaltadko henkilorekisterin

Valikko(pakollinen)

Sovelluksen toimittaja

Julkinen verkko-osoite

Vapaa teksti kenttd(pakollinen
Vapaa teksti kenttd(pakollinen
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